Podminky ochrany osobnich udaju

l.
Obecna ustanoveni

Spravce se zavazuje zpracovavat osobni udaje zdkaznikli v rozsahu prav a povinnosti, které
pii zpracovavani osobnich udaji podle ptedchoziho odstavce vyplyvaji z pfislusnych pravnich
predpist, zejména nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 ze dne 27. dubna
2016, obecného natizeni o ochrané osobnich udajt (,,nafizeni”).

Il.
Zakladni ustanoveni a pouzité pojmy

1. Spravce a kontakty:

Spravcem osobnich udajii podle ¢l. 4 bod 7 natfizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 o ochran¢ fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajii a o volném
pohybu t&chto tdaji (dale jen: ,,GDPR™) je korporace FRAM expres s.r.o., IC 05831491, se
sidlem Bé&lehradska 286/75, 120 00 Praha 2, ktera provozuje restauraci NA HRADBACH (dale
jen: ,spravce®).

Kontaktni udaje spravce: adresa provozovny Restaurace NA HRADBACH, Plzeiiska 134, 261
01 Ptibram, e-mail: restaurace@nahradbachpribram.cz

telefon: 601 563 472 telefon i email je smérovan na provozniho pracovnika restaurace.
V piipad¢ uplatnéni nize uvedenych prav zakaznika, které by spravce musel fesit, zdkaznik bude
kontaktovat tohoto provozniho pracovnika.

Spravce nejmenoval samostatného povéfence pro ochranu osobnich udaji. VeSkeré vyznamné
sporné zalezitosti bude fesit spravce prostiednictvim jednatele spolec¢nosti.

2. Zakaznik: fyzicka nebo pravnicka osoba vyuZivajici sluzby spravce (dale ,,zakaznik*)

3. Osobnimi tudaji (také ,,OU“): se rozumi veskeré informace o identifikované nebo
identifikovatelné fyzické nebo pravnické osob¢; identifikovatelnou fyzickou osobou je fyzicka
osoba, kterou lze pfimo ¢i nepiimo identifikovat, zejména odkazem na urcity identifikator,
naptiklad jméno, identifikacni Cislo, lokacni tidaje, sitovy identifikdtor nebo na jeden ¢i vice
zvlastnich prvkla fyzické, fyziologické, genetické, psychické, ekonomické, kulturni nebo
spolecenské identity této fyzické osoby.

4. Kategorie osobnich udaji:

- zakaznik spravce, - potencionalni zakaznik spravce,

- dodavatel sluzby, - jina osoba, ktera je ve smluvnim vztahu ke spravci,
- zaméstnanec spravce, - uchaze¢ o zaméstnani



Il.
Uéel, zakonny diivod a zdroje zpracovani osobnich tdajt

1. Spravce zpracovava identifikaéni a kontaktni udaje a udaje nezbytné pro plnéni smlouvy,
které mu zakaznik poskytl nebo osobni udaje, které spravce ziskal na zakladé plnéni
objednavky zakaznika, od dodavateld, distributorti, vefejné pristupnych rejstiika atd.

Osobni udaje, které jsou predmétem zpracovani

- adresni a identifika¢ni udaje slouzici k jednozna¢né a nezaménitelné identifikaci subjektu udaji
(napf. jméno, piijmeni, titul, datum narozeni, adresa trvalého pobytu, IC, DIC, nazev firmy)
a udaje umoznujici kontakt se subjektem udaji (kontaktni uidaje: napt. kontaktni adresa, ¢islo
telefonu, e-mailova adresa a jiné obdobné tidaje)

- popisné udaje (napi. bankovni spojeni)

- dal$i idaje nezbytné pro plnéni smlouvy

- udaje poskytnuté nad ramec prislusnych zakonl zpracovavané v ramci udéleného souhlasu ze
strany subjektu dajli (pouziti osobnich idajli za za dal$imi Ucely)

2. Zakonnym ditvodem zpracovani osobnich udaji je:

- pInéni smlouvy mezi zékaznikem a spravcem podle ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR, zejména pro
rezervace a objednavky zakaznika vyhradné v souvislosti s poskytovanymi sluzbami spravce.
Pro vytizeni objednavky zakaznika a vykonu prav a povinnosti vyplyvajicich ze smluvniho
vztahu mezi zdkaznikem a spradvcem jsou pii objednavce vyzadovany osobni tdaje, které jsou
nutné pro uspé$né vyiizeni objednavky (jméno a adresa, kontakt atd.). Poskytnuti osobnich
udaji je nutnym pozadavkem pro uzavieni a plnéni smlouvy, bez poskytnuti osobnich
udajui neni moZné smlouvu uzavfit ¢i ji ze strany spravce naplinit.

- opravnény zajem spravce na poskytovani ptimého marketingu (zejména pro zasilani
obchodnich sdéleni a newsletterd (jidelnicku, akci a novinek) podle ¢l. 6 odst. 1 pism. f)
GDPR, pro informovani zédkaznika o novych sluzbach ¢i nabidkach spravce

- souhlas zakaznika se zpracovanim pro ucely poskytovani primého marketingu (zejména
pro zasilani obchodnich sdéleni a newsletterii) podle ¢l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR ve spojeni
s § 7 odst. 2 zakona €. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spolecnosti v piipade, Ze
nedoslo k objedndvce zbozi nebo sluzby, predevsim pro tvorbu analyz spravcem, sledovéani
kvality sluzeb, spokojenosti zakaznika a optimalizaci poskytovanych sluzeb a produktd, pro
ucely vytvareni UCinné reklamy, zakaznik souhlasi s pofizenim a vyuzitim vkusné
fotodokumentace a videa z ukon¢enych zakazek, poskytnutych mu spravcem.

3. Ze strany spravce nedochazi k automatickému individudlnimu rozhodovani ve smyslu ¢l. 22
GDPR.

V.
Doba uchovavani udaju

1. Spravce uchovava osobni udaje, a to zejména jméno, piijmeni, telefonni Cislo a e-mailovou
adresu, atd.:



- po dobu nezbytnou k vykonu prav a povinnosti vyplyvajicich ze smluvniho vztahu mezi
zékaznikem a spravcem a uplatiovani narokl z téchto smluvnich vztahii (po dobu 15 let od

ukon¢eni smluvniho vztahu).

- po dobu, nez je odvolan souhlas se zpracovanim osobnich tidajti pro ucely marketingu, nejdéle
5 let, jsou-li osobni Gdaje zpracovavany na zaklad¢ souhlasu.

Po uplynuti doby uchovavani osobnich tdaju spravce osobni udaje vymaze.
2. Zakaznik ma kdykoli pravo pozadat spravce o prehled svych osobnich tdaju. Tyto informace
jsou uchovavany v pocitaCovém systému spravce, V rezervacni knize, které jsou v psané, tisténé

nebo elektronické podob¢ zabezpeceny proti jakémukoliv moznému zneuziti.

3.V ptipad¢ zadosti o vymaz osobnich udaji spravce smaze udaje ze systému, vymaze zdznam
v rezervacni knize a skartuje veskeré rucné€ psané materialy a fotodokumentaci.

V.
Prijemci osobnich udaji
1. Pfijemci osobnich udajii jsou osoby

- zajistujici sluzby Cinnosti provozovani spravce, zaméstnanci spravce — zejména obsluha
restaurace, provozni restaurace, u¢etni, pracovnik marketingu a vedeni

- podilejici se na dodani zbozi /sluzeb/ na zakladé dodavatelské smlouvy, realizaci plateb atd.

Podminky zpracovani a nakladani s osobnimi 1daji zdkaznika jsou upraveny ve
zpracovatelské smlouveé mezi spravcem a danym subdodavatelem.

- zajiStujici marketingové sluzby.

2. Spravce nema v umyslu predat osobni Udaje do tieti zemé (do zemé mimo EU) nebo
mezinarodni organizaci.

VI.
Prava zakaznika
1. Za podminek stanovenych v GDPR ma zakaznik:
- pravo na piistup ke svym osobnim udajim dle ¢l. 15 GDPR,

- pravo na opravu osobnich tudaji dle ¢l. 16 GDPR, poptipadé¢ omezeni zpracovani dle ¢l. 18
GDPR.

- pravo na vymaz osobnich tdajt dle ¢l. 17 GDPR.

- pravo vznést namitku proti zpracovani dle ¢l. 21 GDPR



- pravo na pienositelnost udajt dle ¢l. 20 GDPR.

- pravo odvolat souhlas se zpracovanim pisemné nebo elektronicky na kontaktni adresu nebo
email spravce

- pravo nebyt predmétem automatizovaného rozhodnuti dle §22 GDPR.

- pravo na piistup ke svym udajim (pravo ziskat od spravce OU potvrzeni o zpracovani OU,
pravo ziskat kopii zpracovavanych OU)

2. Pravo podat stiznost u Utadu pro ochranu osobnich tGdaji, www.uoou.cz, (UOOU), Pplk.
Sochora 27, 170 00 Praha 7, ma zakaznik v pfipad¢, ze se domniva, Ze bylo poruseno jeho pravo
na ochranu osobnich tdaj.

VII.
Podminky zabezpeceni osobnich adaja

1. Spravce prohlasuje, ze piijal veskera vhodna technickd a organizacni opatieni k zabezpeceni
osobnich udaji, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim
udajim, k jejich zméng, znieni ¢i ztraté, neopravnénym pienosim, k jejich jinému
neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti osobnich udaji. Spravce zabrani
neopravnénému zpiistupnéni, vytvafeni, kopirovani, pfenosu, Upravé ¢i vymazani zdznami
obsahujicich osobni tidaje. Spravce ucinil opatieni, kterd umozni urcit ¢i ovétit, komu byly
osobni udaje pfedany, kym byly zpracovany, pozménény nebo smazany, a to prostfednictvim
vlastnich internich predpist.

2. Spravce piijal technicka opatieni k zabezpeceni datovych tlozist' a UloziSt" osobnich udaji
v listinné podobé, zejména heslovani pfistupu, Sifrovani uloZenych dat, ochranu ulozist
systémem firewall a i€innou ochranu dat antivirovymi programy.

3. Spravce prohlasuje, Ze k osobnim udajim maji pfistup pouze jim povéfené osoby. Veskeré
osobni udaje zdkaznika jsou svédomité chranény. Zameéstnanci i subdodavatelé spravce, ktefi
s osobnimi udaji zdkaznika ptichdzeji do styku v rdmci plnéni svych pracovnich povinnosti, jsou
vazani zakonnou a smluvni povinnosti ml¢enlivosti.

4. Spravce pro plnéni licen¢ni smlouvy pouziva sluzeb subdodavatelii, zejména poskytovatele
emailingovych sluzeb a poskytovatele webhostingu a socialni sit¢ Facebook. Subdodavatelé jsou
provéieni z hlediska bezpecného zpracovani osobnich udajt. Spréavce
a subdodavatel webhostingu uzavieli smlouvu o zpracovani osobnich tudaji, dle které
subdodavatel odpovida za fadné zabezpeceni softwarového perimetru, a tedy nese vici uzivateli
ptimou odpovednost za jakykoli unik ¢i naruSeni osobnich udaji.

5. Webové stranky spravce rovnéz pouzivaji cookies pro behavioralné cilenou reklamu, coz
umoznuje upravit reklamu a zajistit, ze pro zakaznika bude reklama relevantni, a to na zakladé
oblasti, které na webové strance spravce zakaznik prohlizi a geografického umisténi adresy IP
zakaznika. Tyto cookies jsou umistény reklamnimi sitémi tfetich osob se souhlasem spravce.


http://www.uoou.cz/

Pouzivanim webu souhlasi zakaznik s pouzitim zminéné technologie.

Souhlas s umisténim souborti cookies je dobrovolny. Bude-li si to zakaznik prat, maze
zablokovat nékteré nebo vSechny soubory cookies nebo vymazat cookies, které jiz byly
nastaveny. VSechny podrobnosti ohledné spravy cookies a moznosti jejich blokovani v riznych
typech webovych prohlize¢t mizete najit na strance www.aboutcookies.org. Pokud zakaznik
zablokuje nebo vymaze cookies odesilané z webovych stranek spravce, které jsou nezbytné
nutné nebo zajist'uji funkcnost a vykon, miize se stat, ze stranky nebude mozné pouZzivat.

6. Spravce vyuziva k prevenci ochrany svych zakaznikt, svého a jejich majetku v restauraci
kamerovy systém. Spravce prohlaSuje, ze se zdznamy zadnym zplisobem nepracuje, neposkytuje
je tietim osobam, ¢i subjektim. Opravnénymi zajmy spravce a tietich osob je pouze provéieni
priabéhu nehodového déje na pracovisti, vzniku Skody, zjiSt€ni okolnosti odcizeni véci
z pracovisté a prostor restaurace, vniknuti cizi osoby do objektu spravce. Zaznamy z kamerového
systému jsou uchovavany v délce 5 dnli a poté jsou v automatické smycce pfemazavany. Nejsou
pofizovany zvukové zdznamy, stejné tak neni pouzivan software k porovnavani nékterych
biometrickych charakteristik subjektu idaji (napf. charakteristiky pohybu ¢i chlize subjekth
udaju).

7. V ptipadé, Ze dojde vramci zpracovani osobnich tdaji spradvce k poruSeni zabezpeceni
osobnich udaji, které bude mit za nasledek vysoké riziko pro prava a svobody zakaznika,
ozndmi toto poruseni spravce bez zbyte¢ného odkladu pfimym kontaktovanim zakaznika nebo
V ptipad¢€ nemoznosti takového kontaktovani uveiejnénim na svych webovych strankach.

VIII.
Zavéreéna ustanoveni

1. Odeslanim objednavky emailem nebo telefonicky zakaznik potvrzuje, Ze je seznamen
s podminkami ochrany osobnich tdajii, a Ze je v celém rozsahu pfijima. Pro telefonické
objednavky pfi rozvozu obédl plati, Ze pifijetim sluzby souhlasi zdkaznik s nastavenim ochrany
osobnich idajl spravce a Ze je piijima.

2. Spravce je opravnén tyto podminky zménit. Novou verzi podminek ochrany osobnich udaji

zvetejni na svych internetovych strankach a zaroven zasle novou verzi téchto podminek na
emailovou adresu, kterou zakaznik spravci jiz poskytl.

Tyto podminky plati od 25.5.2018.


http://www.aboutcookies.org/

